
Synthèse : 

La production d’un service (définition) 
 

Quel service  ?  

 -La collecte dans le but de favoriser le recyclage… 

 

Quels produits ? 

 -Les bouchons plastiques 

-Les cartouches d’encre d’imprimante usagées 

 
Dans quel but ? 

==> 

==> 

 





L’organisation d’un service 
A– Anticipe dans le temps… 
 
 

    Cela consiste à prévoir la réalisation du projet selon un déroulement pré-
cis pensé à l’avance. 
    La méthode demande à définir les opérations à prévoir et les classer : 

• Dresser la liste 
• Déterminer l’ordre de succession 
• Déterminer la durée 
• Etablir un planning 

 

B– Anticiper dans l’espace… 
 

     Cela consiste à décomposer l’espace du projet en lieux fonctionnels pen-
sés pour la mise en place du service. 
     Il faut alors penser : 

• Implantation 
• Signalisation-information 
• Circulation 
• Sécurité 

 

C– ORGANIGRAMME DE MISE EN PLACE 

 
À partir de la demande d’offre… 
 

Phase n°1 /  
Etude pour la définition du BESOIN 

 
Phase n°2 /  

L’écriture du CAHIER DES CHARGES 

 
Phase n°3 /  

La recherche et la mise en place d’un prestataire de services 

 
Phase n°4 /  

La réalisation du service 


