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NOM _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Classe de _ _ _ _ 

C4SéqQ4 -La définition du besoin par l’étude des contraintesLe niveau de performance
 des contraintes du CDC

Le niveau de performance
 des contraintes du CDC

Problématique : Pour valider le respect des contraintes, 
il est nécessaire de fixer le Niveau de PERFORMANCE 
de chacune d’elles en terme de…

1. Caractéristique d’observation / CRITÈRE
 

2. Valeur d’observation /  NIVEAU
   

(on fait souvent référence aux NORMES dans un CDC)

Mise en situation : Un élévateur permet à une personne de changer d’étage en 
position debout.

Fonctions(FP) et contraintes (C) Critères Niveaux

FP1

Permettre à une personne de 
changer d’étage dans une 
habitation

-Niveaux desservis

-Charge

2(RDC et étage)

225 Kg

C1 Assurer un déplacement régulier 60 mm/s

C2
Accueillir une personne en 
position debout 750 X 1100mm

C3
Permettre de pénétrer aisément 
dans la cabine

Ouverture de la porte Jusqu’à 90°

C4
Participer au développement 
durable Choix  de matériaux

C5 Pouvoir personnaliser l’esthétique Motifs et couleurs Choix Client

C6 Être d’un coût attrayant Niveau de prix Économique

C7 Sécuriser l’accès Interrupteur

Travail à effectuer :

1) -Compléter l'expression du besoin (bête à corne) ?

2) -Reporter la lettre du type de contrainte exprimée par chaque contrainte formulée dans le 
tableau de CdC ci-dessus (de A à F) ?

3) -Indiquer les deux critères en C1/C2 et le niveau manquant pour la contrainte C4 ?

4) -Indiquer le niveau pour la contrainte C7 (en référence à la solution permettant de 
n’autoriser l’accès aux ascenseurs du collège qu’aux personnes autorisées à l’emprunter) ?
  

5) -Adaptation du système élévateur pour le rendre accessible à une 
personne accompagnée en fauteuil roulant…(au VERSO du doc.)

5.11/5.12-Reprendre et rectifier l’expression du besoin (bête à corne) en 
conséquence puis le graphe des inter-acteurs (pieuvre) ?

5.21-Reprendre et compléter les modifications du Cahier Des Charges sous 
forme de tableau ?

5.22-Rajouter une contrainte C8 sur le principe d’accessibilité des 
commandes de l’ascenseur à la personne en fauteuil ?

A
B
C
D
E

F

F      ?

/10pts

/2,5pts

/3,5pts /4pts



Fonctions(FP) et contraintes (C) Critères Niveaux

FP1
-Niveaux desservis

-Charge

2(RDC et étage)

225 Kg

C1 Assurer un déplacement régulier 60 mm/s

C2

C3 Passage libre 1m10
Ouverture automatique

C4 Participer au développement durable Choix de matériaux

C5 Pouvoir personnaliser l’esthétique Motifs et couleurs Choix Client

C6 Être d’un coût attrayant Niveau de prix Économique

C7 Sécuriser l’accès Interrupteur

C8

5.12-Premier inventaire des contraintes
LA PIEUVRE

(graphe des inter-acteurs)

5.11-Expression du besoin
LA BÊTE à CORNE

Mise en situation : Le nouvel élévateur doit permettre à une personne
 accompagnée en fauteuil roulant de changer d’étage.

CAHIER Des CHARGES pour rendre un espace accessible en fauteuil roulant

Élévateur

Utilisateur
en fauteuil

Environnement

Sécurité

Esthétique

Économie

5.21/5.22-Cahier des Charges

FP1
C1 

C_

C_

C8C_
C_

C_

C_
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/10pts

/2pts

/2pts

/2pts

/4pts



Accessibilité aux commandes de d’appel et d’ouverture

Extérieur Intérieur

R

RESSOURCE : Comment rendre un espace
accessible à une personne  en fauteuil roulant ?
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