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      Du BESOIN aux Fonctions & Contraintes

      -A partir de lÕanalyse du BESOIN (la bête à cornes), on utilise la méthode 
APTE (APplication Technique dÕEntreprise) encore appelée le DIAGRAMME 
DES INTERACTEURS (La pieuvre).

Les formulations types à employer

Pour la ou les FP :
==> Permettre à l'utilisateur d'AGIR sur la matière dÕœuvre.

   (ex.    -Permettre à l'utilisateur de laisser une trace d'encre sur le papier) 

Pour les FC :
⇒ Doit Verbe à l'infinitif + mot de la pieuvre

(ex. -Dois tenir dans une trousse)         
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      Niveau de performance des Fonctions & Contraintes
(finalisation du CAHIER Des CHARGES)

  Problématique : Pour valider le respect des fonctions et contraintes, 
il est nécessaire de fixer le Niveau de PERFORMANCE de chacune 
dÕelles en terme de…

1. Caractéristique dÕobservation / CRITÈRE
 

2. Valeur dÕobservation /  NIVEAU
(on fait souvent référence aux NORMES dans un CDC)

Exemple :


