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35(3$5$7,21
1RXV� WH�UHPHWWRQV� DXMRXUG·KXL� XQ�GRVVLHU� � LQWLWXOp� � © 3URMHW� SHUVRQQHO�G·2ULHQWD�WLRQ ª���&H�GRVVLHU�GRLW�WH�SHUPHWWUH�G·DYRLU�XQH�PHLOOHXUH�FRQQDLVVDQFH�GHV�GLIIp�UHQWV�pOpPHQWV�VXVFHSWLEOHV�GH�W·DLGHU�GDQV�WRQ�FKRL[�G·RULHQWDWLRQ�
7RXW�G·DERUG��LO�FRQYLHQGUD�GH��
• IDLUH�XQ�DXWRELODQ�GH�WHV�SURSUHV�DSWLWXGHV��VRLW�DYHF�O·DLGH�GH�WHV�SDUHQWV��GH�WRQ�SURIHVVHXU�SULQFLSDO��GH�OD�FRQVHLOOqUH�G·RULHQWDWLRQ��GH�OD�FRQVHLOOqUH�SULQ�FLSDOH�G·pGXFDWLRQ��GH�WRQ�SURIHVVHXU�GH�WHFKQRORJLH��RX�GH�WRXW�DXWUH�SURIHV�VHXU�
• 7·LQIRUPHU�DXSUqV�GH� OD�FRQVHLOOqUH�G·RULHQWDWLRQ�VXU� OHV�FXUVXV��SHUVSHFWLYHV�HW�GLIIpUHQWV�GpERXFKpV�GHV�IXWXUHV�pWXGHV�TX·LO�WH�VHUD�SRVVLEOH�GH�VXLYUH
• /RUV�GH�WRQ�VWDJH�HQ�HQWUHSULVH��UpXQLU�GH�OD�GRFXPHQWDWLRQ�HW�IDLUH�XQ�ELODQ�VpULHX[�GH�FH�SUHPLHU�FRQWDFW�DYHF�OH�PRQGH�GX�WUDYDLO
• *ODQHU� GHV� LQIRUPDWLRQV� VXU� OHV� GLIIpUHQWV�PpWLHUV� HW� GLIIpUHQWHV� pWXGHV� j�FKDTXH�IRLV�TXH�O·RFFDVLRQ�VH�SUpVHQWHUD�HW�GH�OHV�DUFKLYHU�GDQV�XQ�GRVVLHU�
,O� IDXGUD�� SRXU� FRQVWUXLUH� WRQ�SURMHW� SHUVRQQHO�G·RULHQWDWLRQ�rWUH� OH� SOXV� UpDOLVWH�SRVVLEOH��7RQ�SURMHW�GRLW�rWUH�FRQVWUXLW�HQ�IRQFWLRQ�GH�WHV�Y±X[��GH�WHV�JR�WV�HW�VXUWRXW�GH�WHV�SRVVLELOLWpV��,O�IDXGUD�UpIOpFKLU�DX[�GLIIpUHQWHV�YRLHV�GH�IRUPDWLRQ��DX[�pWXGHV�QpFHVVDLUHV�HW�QLYHDX�REOLJDWRLUH�TX·LO�IDXW�SRVVpGHU�SRXU�OHV�HQWUHSUHQ�GUH�HW�OHV�UpXVVLU�
7X�WURXYHUDV�GLIIpUHQWV�GRFXPHQWV�TXL�WH�SHUPHWWURQW�GH�PLHX[�WH�FRQQDvWUH�HW�GH�W·DLGHU�GDQV�WD�GpPDUFKH��%RQ�FRXUDJH��
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&211$,66$1&(�'(�62,
&KRLVLV�SDUPL�FHV����PRWV�OHV���TXL�WH�FRUUHV�SRQGHQW�OH�SOXV�
�$WWHQWLRQ���3DV�SOXV�GH���PRWV�

'pEURXLOODUG��� 6XVFHSWLEOH
4XL�DLPH�SUHQGUH�OHV�UHVSRQVDELOLWpV����������������� 9LI��YH��G·HVSULW��VSRQWDQp�H�
6ROLWDLUH��������������������� 6\PSDWKLTXH��RXYHUW�DX[�DXWUHV
4XL�D�GX�FDUDFWqUH��������������������� &DOPH��SDWLHQW�H�
2SWLPLVWH������������������ 4XL�QH�VH�ODLVVH�SDV�IDLUH
)RUW�H���UpVLVWDQW�H��� 'pFLGp�H���YRORQWDLUH
8Q�SHX�IOHPPDUG�H��� 3RVp�H���UpIOpFKL�H�
+DELOH�GH�PHV�PDLQV��DGURLW�H������������������������� 4XL�PDQTXH�GH�FRQILDQFH�HQ�VRL
7HQDFH��SHUVpYpUDQW�H���������������������� &RXUDJHX[��VH�
4XL�VH�GpFRXUDJH�YLWH����������������� /DERULHX[��VH���TXL�UpXVVLW�DYHF�SHLQH
3OXW{W�WLPLGH������������������������������ $�O·DLVH�DYHF�OHV�QRXYHOOHV�SHUVRQQHV�TXH�MHMH�UHQFRQWUH
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5(&+(5&+(�'(�67$*(
48,�3(87�0·$,'(5�"
$�O·H[WpULHXU�GH�O·pWDEOLVVHPHQW 'DQV�O·pWDEOLVVHPHQW

� PD�IDPLOOH � PRQ�SURIHVVHXU�SULQFLSDO� PHV�DPLV � PHV�DXWUHV�SURIHVVHXUV� OHV�UHODWLRQV�GH�PHV�SURFKHV � OH�SURIHVVHXU�UHVSRQVDEOH�GHV�VWDJHV� PHV�UHODWLRQV�VSRUWLYHV�RX�G·DVVRFLDWLRQ � OD�FRQVHLOOqUH�G·RULHQWDWLRQ� OD�&KDPEUH�GHV�0pWHLUV � OD�FRQVHLOOqUH�SULQFLSDOH�G·pGXFDWLRQ� O·DQQXDLUH��SDJHV�MDXQHV�VXUWRXW� � OH�3ULQFLSDO�RX�VRQ�DGMRLQW� OHV�VXUYHLOODQWV� OH�ILFKLHU�G·HQWUHSULVH� OHV�DQFLHQV�pOqYHV� OHV�DXWUHV�pOqYHV&200(17�0·�25*$1,6(5�"
3$5�7(/(3+21( 3$5�(&5,7 3$5�&217$&7�',5(&7

• -(�0(�35(6(17(��1RP��DGUHVVH��kJH��GH�OD�SDUW�GH�«��
• -(�9,(16�'(��pWDEOLVVHPHQW��FODVVH���
• -(�5(&+(5&+(�81�67$*(��GDWH��GXUpH��PRWLYDWLRQV�
• -(�3$5/(�'(�/$�&219(17,21��KRUDLUHV��DVVXUDQFH«��
• -(�'211(�/(�120�'(�021�352)(66(85�5(63216$�%/(�

'$167286/(6�&$6
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/(�7(/(3+21(
/·�HQWUHWLHQ�WpOpSKRQLTXH�VH�SUpSDUH
• $�TXL�MH�P·DGUHVVH�"
• 4XHO�HVW�PRQ�REMHFWLI�"
• -H�VXLV�SUrW�H��j�P·DGDSWHU�j�WRXWH�VLWXDWLRQ�

$77(17,21��
• -·DWWHQGV�TXH�O·RQ�P·pFRXWH�
• -H�QH�SDUOH�SDV�WURS�YLWH
• -H�VXUYHLOOH�PRQ�ODQJDJH
• -H�VXLV�DWWHQWLI�GX�GpEXW�j�OD�ILQ
• -·HVVDLH�GH�ELHQ�FRQFOXUH�

• %RQMRXU�0RQVLHXU��0DGDPH
• -H�PH�SUpVHQWH
• 3RXUUDLV�MH�SDUOHU�j«��DWWHQWH���RQ�PH�SDVVH�OD�SHUVRQQH�
• %RQMRXU�0RQVLHXU� 0DGDPH
• -H�PH�SUpVHQWH���� PRQ�QRP� MH�YLHQV�GH
• -H�YRXV�WpOpSKRQH�SRXU�XQ�VWDJH�GH�GpFRXYHUWH
• -·H[SOLTXH�HQ�GpWDLO«
• -H�VXLV�SUrW�H��j�UpSRQGUH�DX[�TXHVWLRQV�HW�j�SRVHU�FHOOHV�TXH�M·DL�SUpSDUpHV
• (Q�FRQFOXVLRQ���MH�UHPHUFLH�O·LQWHUORFXWHXU�HW�OH�VDOXH�

021�$33(/�6(5$�5(866,6,��
• 2Q�PH�GHPDQGH�G·HQYR\HU�XQ�FRXU�ULHU
• -·REWLHQV�XQ�UHQGH]�YRXV�
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9RLOj���9RXV�DYH]�HQILQ�WURXYp�YRWUH�OLHX�GH�VWDJH���)pOLFLWDWLRQV��4X·DOOH]�YRXV�GHYRLU�IDLUH�PDLQWHQDQW�"
9RWUH�VWDJH�D���JUDQGV�REMHFWLIV��

� GpFRXYULU�OH�PRQGH�GX�WUDYDLO�HW�GH�O·HQWUHSULVH� WURXYHU�RX�FRQVROLGHU�YRWUH�SURMHW�G·RULHQWDWLRQ� SURORQJHU�HW�DSSOLTXHU�YRV�DFTXLV�VFRODLUHV��GH�WHFKQRORJLH�HQ�SDUWLFXOLHU��HQ�VLWXDWLRQ�UpHOOH�

/D�FRQYHQWLRQ�GH�VWDJH�HVW�XQ�GRFXPHQW�WUqV�LPSRUWDQW��&·HVW�XQ�DFFRUG�HQWUH�OHV�GLIIpUHQWHV�SDUWLHV�
(OOH�GRLW�rWUH�VLJQpH�HQ�WURLV�H[HPSODLUHV�RULJLQDX[�SDU��
• 7HV�SDUHQWV
• /·pWDEOLVVHPHQW�VFRODLUH��0PH�%RXODLV�
• /·HQWUHSULVH�
3HQGDQW�WRQ�VWDJH��WX�GHYUDV�REVHUYHU�SRXU��
⇒ &RQQDvWUH�O·HQWUHSULVH���VD�QDWXUH��VRQ�KLVWRLUH��VRQ�pYROXWLRQ��VD�WDLOOH��VHV�VWUXFWXUHV��VRQ�RUJDQLVDWLRQ
⇒ &RPSUHQGUH�VRQ�IRQFWLRQQHPHQW���GDQV�VRQ�VHFWHXU�G·DFWLYLWp��TXH�SURGXLW�RX�HW�YHQG�HOOH�"�4XHOV�VRQW�VHV�FOLHQWV��VHV�IRXUQLVVHXUV�"�4XL�RUJDQLVH�VRQ�DFWLYL�Wp��FRPPHQW"�&RPPHQW�O·HQWUHSULVH�VH�IDLW�HOOH�FRQQDvWUH�"
⇒ &RPSUHQGUH�O·HQWUHSULVH��OLHX�GH�YLH���FRPPHQW�VRQW�RUJDQLVpV�HW�SHUoXV�OHV�UDSSRUWV�KLpUDUFKLTXHV�"�6HORQ�VD�WDLOOH��OD�UHSUpVHQWDWLRQ�GX�SHUVRQQHO��H[LVWH�W�LO�XQ�FRPLWp�G·HQWUHSULVH�"
⇒ &RPSUHQGUH�OD�IDEULFDWLRQ�G·XQ�SURGXLW��OD�YHQWH�G·XQ�ELHQ�RX�G·XQ�VHUYLFH�

-·�$,�75289(�021�67$*(��

$YDQW�ILQ�2FWREUH��Q·RXEOLH]�SDV�GH�IDLUH�VLJQHU�OD�FRQYHQWLRQ�GH�VWDJH
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9RXV�DOOH]�SDUWLFLSHU�j�XQ�VWDJH�GH���MRXUV�GDQV�XQH�HQWUHSULVH���YHLOOH]�HQ�SUHPLHU�OLHX�j�UHVSHFWHU�OHV�KRUDLUHV��OHV�FRQGLWLRQV�GH�VpFXULWp��OHV�REOLJDWLRQV�GH�WRXWHV�VRUWHV�DX�PrPH�WLWUH�TXH�OHV�HPSOR\pV�
9RXV�rWHV�DFFHSWp�j�WLWUH�G
REVHUYDWHXU�DXVVL�HVVD\H]�G
HQWUDYHU�OH�PRLQV�SRVVLEOH�OD�ERQQH�PDUFKH�GH�O
HQWUHSULVH�
9RXV�DOOH]�rWUH�DPHQp�j�SRVHU�GHV�TXHVWLRQV���IDLWHV�OH�DYHF�WDFW��HQ�FKRLVLVVDQW�YR�WUH�PRPHQW�DILQ�GH�SURILWHU�GHV�PHLOOHXUHV�FRQGLWLRQV�G
pFRXWH�GH�YRWUH�LQWHUORFX�WHXU��1
LQVLVWH]�SDV�VL�YRXV�UHVVHQWH]�XQH�JrQH�RX�XQ�UHIXV�
9RXV�YRXOH]�REWHQLU�OH�PD[LPXP�GH�UHQVHLJQHPHQWV�DXVVL�PRQWUH]�TXH�YRXV�SRUWH]�GH�O
LQWpUrW�j�FH�TXH�YRXV�IDLWHV���YRWUH�LQWHUORFXWHXU�Q
HQ�VHUD�TXH�SOXV�PRWLYp�SRXU�YRXV�DLGHU�
/D�SROLWHVVH��OD�JHQWLOOHVVH�HW�OH�VRXULUH�SHUPHWWHQW�G
RXYULU�EHDXFRXS�GH�SRUWHV���

'(528/(0(17�'8�67$*(

(1�&$6�'(�352%/(0(
1
KpVLWH]�SDV�j�FRQWDFWHU�LPPpGLDWHPHQW�OH��&ROOqJH�(Q�FDV�GH�PDODGLH��SUpYHQH]�O
HQWUHSULVH�GH�YRWUH�DEVHQFH��SXLV�OH�&ROOqJH
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,O�VHUD�HQ�SDUWLH�UpGLJp�SHQGDQW�OH�VWDJH�JUkFH�DX[�UpSRQVHV�TXH�YRXV�DXUH]�REWH�QXHV�SXLV�FRPSOpWp�FKH]�YRXV��/H�GRFXPHQW�VHUD�SUpVHQWp�VXU�GHV�IHXLOOHV�EODQFKHV�GH�SDSLHU�PDFKLQH�FRPSRUWDQW�WRXWHV�XQ�HQFDGUHPHQW�GH����PP��,O�VHUD�GDFW\ORJUD�SKLp��&HX[�TXL�QH�SRVVqGHQW�SDV�G·RUGLQDWHXU�FKH]�HX[�RX�GH�PDFKLQH�j�pFULUH�SRXU�URQW�XWLOLVHU�OHV��K�G·DLGH�DX[�GHYRLUV�GHV�/XQGLV�HW�9HQGUHGLV�PLGL�SRXU�WDSHU�OHXU�UDSSRUW��8QH�SROLFH�DJUpDEOH�j�OLUH�VHUD�FKRLVLH�HW�XQH�WDLOOH�GH����
,O�VHUD�pWDEOL�FRPPH�XQ�GRFXPHQW�WHFKQLTXH HW�QRQ�FRPPH�XQH�UpGDFWLRQ�DYHF�GHV�SDUDJUDSKHV�UHODWLYHPHQW�FRXUWV��GHV�WLWUHV HW�GHV�VRXV�WLWUHV QXPpURWpV�GH�SUpIp�UHQFH��/D�SUpVHQFH�G
XQ�VRPPDLUH RX�G
XQH�WDEOH�GHV�PDWLqUHV�HVW�LQGLVSHQVDEOH�
&KDTXH�IRLV�TXH�SRVVLEOH��LO�VHUD�FRPSOpWp�SDU GH�OD�GRFXPHQWDWLRQ SURYHQDQW�GH�O
HQWUHSULVH�RX�UpDOLVpH�SDU�YRXV�PrPH���$WWHQWLRQ�OHV�GRFXPHQWV�GRLYHQW�rWUH�H[�SORLWpV�GDQV�OH�WH[WH�HW�QRQ�UDMRXWpV�SRXU��IDLUH�GX�SRLGV��
$ILQ�GH�YRXV�DLGHU�j�GpFULUH�DX�PLHX[�O
HQWUHSULVH�TXL�YRXV�D�DFFXHLOOL��XQH�JULOOH�G
REVHUYDWLRQ YRXV�HVW�IRXUQLH�FL�DSUqV�

/H�SODQ�SURSRVp�Q
HVW�HQ�DXFXQ�FDV�LPSpUDWLI��PDLV�LO�SHXW�YRXV�DLGHU�j�FRQV�WUXLUH�OH�Y{WUH�
9RORQWDLUHPHQW�LO�QH�YRXV�D�SDV�pWp�SURSRVp�GHV�TXHVWLRQV�PDLV�XQ�VXSSRUW�VRXV�IRUPH�

48(/48(6�&216(,/63UpYR\H]�XQ�SODQ��PDLV�XWLOLVH]�OHV�JUDQGHV�OLJQHV�GH�OD�JULOOH�IRXUQLH8WLOLVH]�OHV�QRWHV TXH�YRXV�Q
DXUH] SDV�PDQTXpHV�GH�SUHQGUH�SHQGDQW�YRWUH�VWDJH�6RLJQH]�OD�TXDOLWp�GX�VW\OH HW�GH�O
RUWKRJUDSKH�6RLJQH]�OD�SUpVHQWDWLRQ GX�GRVVLHU�/HV�SOXV�JURV�UDSSRUWV�QH�VRQW�SDV�WRXMRXUV�OHV�PHLOOHXUV�PDLV�XQ�PLQLPXP�HVW�QpFHVVDLUH���
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$YDQW�GH�TXLWWHU�YRWUH�HQWUHSULVH��SHQVH]�j�FRPSOpWHU�OD�ILFKH�VL�GHVVRXV��HOOH�YRXV�VHUD�GHPDQGpH�j�YRWUH�UHWRXU

)LFKH�G
LGHQWLILFDWLRQ�GH�O
HQWUHSULVH
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$GUHVVH����������������������������������������������������������������� ������������������������������������������������������������������������������
&RGH�SRVWDO ������������&RPPXQH����������������� �����������������������������������������������������������������������������������
6HFWHXU�G
DFWLYLWp����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
7DLOOH�����������������������������������������������������������������
&ODVVLILFDWLRQ�������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������������������������
3ULQFLSDOHV�DFWLYLWpV���������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������
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*5,//(�'·2%6(59$7,21
��*(1(5$/,7(6

�����,'(17,),&$7,21�'(�/
(175(35,6(
� 1RP�HW�OD�UDLVRQ�VRFLDOH�H[DFWH�GH�O
HQWUHSULVH�� /RFDOLVDWLRQ�GX�VLqJH�VRFLDO�� $FWLYLWp��SULQFLSDOH�� &ODVVLILFDWLRQ�GH�O
DFWLYLWp��� 6HFWHXU�SULPDLUH��DJULFXOWXUH��H[SORLWDWLRQ�GH�FDUULqUH����� 6HFWHXU�VHFRQGDLUH��LQGXVWULH��DUWLVDQDW����� 6HFWHXU�WHUWLDLUH��FRPPHUFH��VHUYLFHV�SXEOLFV��DXWUHV�
� 7DLOOH�GH�O
HQWUHSULVH��� 3HWLWH������ HPSOR\pV�� 0R\HQQH�����j�����HPSOR\pV�� *UDQGH���!�����HPSOR\pV�
� &ODVVLILFDWLRQ�GH�O
HQWUHSULVH� 3URGXFWLRQ��ELHQV��VHUYLFHV��PDWLqUHV�SUHPLqUHV�� 6HFWHXU�SXEOLF�RX�VHFWHXU�SULYp� (QWUHSULVH�IDPLOLDOH�RX�VRFLpWp� 7\SH�GH�VRFLpWp��6�$���6�$�5�/������ 5DWWDFKHPHQW�j�XQ�JURXSH�SRVVpGDQW�SOXVLHXUV�JURXSHV�GH�SURGXF�WLRQ� 5DWWDFKHPHQW�j�XQH�PXOWLQDWLRQDOH� 9DOHXU�GX�FDSLWDO

����25*$1,6$7,21
� 'LIIpUHQWV�VHUYLFHV�H[LVWDQW�GDQV�O
HQWUHSULVH� 2UJDQLJUDPPH
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���(78'(�'(7$,//((�
����&$6�'
81(�(175(35,6(�'(�352'8&7,21�'(�%,(16

� 3URGXLWV�IDEULTXpV� 3URGXLWV�YHQGXV� 0RGH�GH�SURGXFWLRQ��HQ�VpULH��HQ�FRQWLQX��j�OD�GHPDQGH�� 0DWLqUHV�SUHPLqUHV�XWLOLVpHV� 3URYHQDQFH�GHV�PDWLqUHV�SUHPLqUHV� (QHUJLH�HPSOR\pH� /HV�VHFWHXUV�GH�SURGXFWLRQ�DXWRPDWLVpV� &RQWU{OH�GH�OD�TXDOLWp�GHV�SURGXLWV� 6HUYLFH�DSUqV�YHQWH� (YROXWLRQ�GHV�SURGXLWV�GDQV�OH�WHPSV
����&$6�'
81(�(175(35,6(�35(67$7$,5(�'(�6(59,&(6

� 6HUYLFHV�SURSRVpV� 0LVH�HQ�RHXYUH�GH�SURGXLWV�SDUWLFXOLHUV��PDWpULDX[��PDFKLQHV��LQVWDOOD�WLRQV��pTXLSHPHQWV��FRPSpWHQFHV����� 'HVWLQDWDLUHV�GH�FHV�VHUYLFHV
����&$6�'
81�6(59,&(�38%/,&

� 6HFWHXU�G
DFWLYLWp�� 6HUYLFH�GH�QLYHDX���QDWLRQDO��UpJLRQDO��GpSDUWHPHQWDO��LQWHUFRPPXQDO�RXFRPPXQDO�� 5{OH�GH�FH�VHUYLFH�SXEOLF� 8VDJHUV�GH�FH�VHUYLFH� /RFDX[�HW�LQVWDOODWLRQV� )UpTXHQFH�GH�FH�VHUYLFH��GDQV�WRXWHV�OHV�FRPPXQHV��GDQV�OHV�JUDQGHV�YLOOHV������ &RPPXQLFDWLRQ�DYHF�G
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